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Palabras del Presidente
Nuestra filosofíaESTIMADOS SOCIOS

 
De acuerdo a lo establecido en los estatutos, me es grato 
presentar ante esta Junta Ordinaria General de Socios, 
la Memoria y Cuenta, Balance y Estado de Resultados 
correspondientes al ejercicio del 1° de enero al 31 de diciembre 
del año 2020. 
 
Este ha sido un año en que nos resulta de suma importancia 
dirigirnos a ustedes, sabemos que ha sido muy difícil para todos 
y también para nuestra cooperativa. El ejercicio 2020 transcurrió 
con muchas dificultades, específicamente a partir del segundo 
trimestre, no deja de ser una realidad que la pandemia azotó 
con gran fuerza el sector turismo, principal fuente de ingreso 
de la mayoría de nuestros clientes; sin embargo apostamos a la 
recuperación gradual de nuestra economía local y reactivación 
de los sectores que hacen vida en San Pedro de Atacama; 
factor el cual debe incidir de manera favorable para la mejoría y 
recuperación en los meses futuros.
 
El año 2020 se ha presentado como un año de retos, 
oportunidades y mucho aprendizaje, un año en donde a raíz 
del desarrollo de la pandemia nos hemos tenido que ajustar 
a nuevos escenarios, nuevas metas y nuevos modelos de 
negocios, todo ello enmarcado en el crecimiento y bienestar 
tanto de la Cooperativa como de las diferentes comunidades 
que hacemos vida en San Pedro De Atacama. 
 
Durante este ejercicio podemos mencionar que la inversión, en 
capacitación de nuestro capital humano y desarrollo de nuevos 
modelos de negocios nos han permitido culminar de manera 
efectiva este periodo:

Se da por finalizada la construcción de la nueva sede comercial 
de CESPA, contando con instalaciones de primer nivel, en 
donde la comodidad del cliente es prioritario así como las 
instalaciones al servicio de la comunidad (auditórium).

Se da por finalizado la construcción y remodelación de cuatro 
locales con fines comerciales en la parte trasera de la nueva 
sede, todo ello con la intención de desarrollar y diversificar 
nuestras fuentes de ingreso; así como brindar instalaciones de 
calidad a toda nuestra comunidad.

Se da inicio de manera formal el desarrollo de la planta 
fotovoltaica, proyecto el cual brindará una serie de beneficios 
tales como una disminución en el consumo de combustible, 
generar energía limpia y disminuir el costo en el servicio 
eléctrico, teniendo un impacto favorable en las finanzas de cada 
una de las familias que hacen vidas en nuestras comunidades.

La capacitación de todos nuestros colaboradores es parte 
fundamental en la estrategia de crecimiento a mediano y largo 
plazo, pues en la medida que nuestro personal esté mejor 
formado tenemos más oportunidades de participar en nuevos  
retos; es por ello que durante este periodo se desarrollaron 
Diplomados, Certificaciones y Cursos a todos los niveles.

Bajo un entorno de adversidades, solo podemos confirmar 
que podemos ver nuevos retos, mayores desafíos y un firme 
compromiso, para con nuestros Socios, Comunidades y todos 
aquellos que hagan vida en San De Pedro de Atacama; que 
podamos disfrutar de un servicio de calidad y un equipo de 
trabajo dispuesto a servir y hacer mejor uso de los activos de 
la mejor manera.

Misión

Generar, distribuir 

y comercializar los 

servicios de energía, 

cumpliendo el marco 

legal vigente; con la 

mejora continua de 

los procesos internos, 

promoviendo la 

eficiencia energética, 

cuidado del medio 

ambiente y respetando 

nuestro entorno cultural.

Visión

Alcanzar una posición 

de presencia a través 

de la excelencia y 

transparencia en la 

atención a clientes 

y colaboradores, 

mediante un proceso 

de innovación continua 

y respeto al medio 

ambiente.

Valores

Honestidad para 

nuestros clientes y 

compañeros de trabajo, 

compromiso con lo que 

hacemos, eficiencia con 

la administración de los 

recursos, efectividad 

sobre las tareas 

desarrolladas y sin 

perder la naturaleza de 

nuestros fundadores.

Jorge Álvarez 
Presidente
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Palabras de Manuel Garrido
Estimados Socios, dirigentes y colaboradores, el año 
2020 a sido un año difícil, en cuanto a lo sanitario 
por la pandemia que nos encontramos viviendo, así 
como también por la baja sostenida que hemos tenido 
en el consumo de energía, sin embargo a ello, todo 
se ha presentado como una oportunidad para hacer 
frente a la crisis, debiendo replantear esquemas y 
fórmulas de financiamiento, que nos permitan como 
Cooperativa, seguir entregando suministro a cada uno 
de los hogares de San Pedro de Atacama. Parte de 
estos desafíos han sido el estandarizar la producción 

de energía, para lo que hemos capacitado a cada 
uno de nuestros trabajadores, hemos hecho mejoras 
sustanciales en la operación a través de implementos 
de tecnologías eficientes y de vanguardia, como son 
los analizadores de red y carburadores de motores 
Guascor.

Además, hemos llevado adelante el plan de producción 
limpia de energía, mandato de asamblea que se ha 
cumplido a cabalidad, en la que firmamos convenio 
con la Universidad de Concepción y trabajamos 

directamente con el Dr. en ingeniería Luis García 
Santander, al día de hoy podemos decir que el trabajo 
está hecho, proyectando la construcción de la planta 
para el segundo semestre del año 2021. Este gran 
desafío es un sello a la administración del actual 
directorio y de la gerencia, viene a refrendar la gestión 
realizada en poco mas de 2 años y medio, formando 
parte de otros logros como por ejemplo la construcción 
del edificio corporativo CESPA, en el que se construyó 
proyectando la instalación de Banco Estado y la 
construcción de la gran ferretería eléctrica de venta 
de línea blanca, todo lo cual ya se encuentra pagado 
y no hay deudas por dicho concepto. Parte integral 
de la gestión para hacer frente a la pandemia, fue 
fortalecer prevención de riesgos y con el visto bueno 
del directorio se creó formalmente el departamento 
de Prevención de riesgos, departamento de auditoria 
financiera y contable tanto interna como externa, 
contando con gestión de primer nivel, como lo 
requiere la empresa más importante de la comuna y 
de la cual nos sentimos muy orgullosos de ser parte 
de ella.

Otro gran hito fue el poder negociar con la empresa 
Gas Chile, por parte de gerencia, a través de nuestro 
jurídico y directorio, mejores condiciones contractuales 
no abusivas en la entrega de suministro de gas, que nos 
ataba a comprar una suma determinada de gas todos 
los meses, proyectado hasta 2022, pero que producto 
de la pandemia y menor consumo, se hizo imposible 
de sostener, es así que luego de mucho trabajo y 
gestión con la empresa suministradora, logramos dar 
de baja dicha cláusula, produciendo así un ahorro de 
más de 1.200 millones de pesos para la cooperativa. Es 

oportuno destacar que cada una de las gestiones son 
realizadas en equipo por todos los y las colaboradores 
de CESPA, hoy más que nunca podemos decir que 
formamos un gran equipo, con competencia y cada 
vez más capacidad técnica y humana.

Los invito a seguir adelante en este gran y lindo 
proyecto cooperativo y ser un ejemplo en el norte 
Grande.

Un abrazo de esperanza a todas y todos.
 

Manuel Garrido Hermosilla
Gerente General CESPA
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Junta Directiva
Estimados Socios:

Durante el año 2020, fue sin duda alguna un año con 

desafíos, retos y nuevos compromisos que nosotros 

como Junta Directiva hemos afrontado con una 

planificación estratégica necesaria para hacer frente 

a los diferentes riegos generados en un año marcado 

por la pandemia.

Al igual que los años anteriores, nos ha quedado 

bastante claro que solo juntos con una marcada 

disciplina y un espíritu de trabajo podemos dar 

cumplimiento a las metas planteadas. Se ha dado 

inicio a una serie de proyectos que están enmarcados 

en el beneficio de todos los usuarios de nuestra 

cooperativa.	

Se desarrollaron obras de gran envergadura tales 

como locales comerciales dentro de la nueva sede, 

se dió inicio al desarrollo de la planta fotovoltaica, 

mantenimiento de nuestros generadores y de manera 

paralela se da continuidad a un plan de formación y 

capacitación de todo nuestro personal; todo ello con 

miras al largo plazo.

Estamos cerrando un periodo, el cual nos deja muchas 

lecciones aprendidas, procuramos por todos los 

medios dejar bases solidas para las próximas Juntas 

Directivas; La Cooperativa que actualmente lideramos 

tiene una estructura la cual esta definida por el 

Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, como 

una Cooperativa de Importancia Económica, elemento 

el cual trae consigo mayor control, auditorias y 

supervisión por parte de los diferentes entes revisores.

A todos los empleados, colaboradores, usuarios, 

proveedores, a todos los que hacen vida de manera 

directa e indirecta en CESPA, solo nos queda palabras 

de agradecimiento y desear el mayor de los éxitos a 

las nuevas juntas; ya que el servicio que actualmente 

estamos prestando es de vital importancia para el 

crecimiento de todos.

Muchas gracias.

Vicepresidente

Representante de 

Comité de Agua 

Potable Rural de SPA

Sida Herrera

Presidente

Comunidad 

Indígena de Coyo

Jorge Álvarez 

Primer Director

Asociación de 

Regantes y 

Agricultores SPA

Marcela Ramos

Secretario

Club de Rodeo San 

Pedro de Atacama

Bernardo Flores

Junta Directiva
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Presidente Junta de Vigilancia
Como Presidente de la Junta de Vigilancia, puedo 
avalar las cifras que ya con anticipación han sido 
revisadas por auditores externos independientes, 
(ECOVIS Chile, Consultora Registrada en la Comisión 
de Mercado Financiero), adicionalmente dechas cifras, 
han sido reportadas al Ministerios de Economía y no 
presentan limitante alguno ante el SII (Servicio de 
Impuesto Interno), ante todos estos entes nuestra 
Cooperativa no presenta limitante alguna, razón por la 
cual deseo que los próximos ejercicios continúen con 
los mismo logros obtenidos durante los últimos años.

Don Juan Garcia Martinez
Presidente Junta de 

Vigilancia
Representante de la

Junta de Vecinos Número 1

Metas año 2020 100% Cumplidas 

• 	 Plan de mantenimiento motores.
• 	 Aseguramiento Financiero. COVID 19.
• 	 Cierre Auditoria 2019.
• 	 Respuesta Ministerio de Economia.

• 	 Evaluación técnica construcción de planta.
• 	 Estudio de factibilidad y cotización planta.
• 	 Elaboración y presentación de Memoria y 
	 Cuenta, ante todos los entes reguladores.

Trimestre

Trimestre

Trimestre

Trimestre

• 	 Estudio de factibilidad de la planta fotovoltaica.
• 	 Ampliación plan de negocios CESPA.
• 	 Inicio proceso de financiamiento planta fotovoltaica.

• 	 Inicio de auditoria externa 2020.
• 	 Construcción de locales comerciales.
• 	 Contratación de empresa constructora 
	 planta fotovoltaica.

01
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Metas 2021
• 	 Apalancamiento financiero a tasa bajas.
• 	 Cierre de auditorias, reportes al ministerio y 

declaración SII.
• 	 Financiamiento Planta Fotovoltaica.
• 	 Apertura de locales comerciales.

• 	 Entrega de memoria y cuenta 2020.
• 	 Plan de  capacitación a todo el personal.
• 	 Financiamiento Planta Fotovoltaica.
• 	 Recursos GORE, CL$ 284MM

• 	 Construcción planta fotovoltaica.
• 	 Estrategias fiscales.
• 	 Alquiler de locales comerciales.
• 	 Puesta en marcha de la Ferreteria Electrica.

• 	 Inicio de Auditoria 2021.
• 	 Construcción de la segunda etapa de locales 

comerciales.
• 	 Proyecto de análisis en inversión de 

vehículos distribución.
• 	 Overhaulin motores generación.

Ene-Feb-Marz

Abr-May-Jun

Jul-Ago-Sep

Oct-Nov-Dic

01
Trimestre

02
Trimestre

03
Trimestre

04
Trimestre

Compromiso
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Gestión
Eliminación de contrato abusivo el 
cual nos obligaba a pagar gas aun 
sin ser utilizado, razón por la cual 
se desarrollan mesas de trabajo 

llegando a un acuerdo favorable a la 
Cooperativa

Gestión
Gestión desarrollada 100% por personal de CESPA, para 
disminuir los efectos de la pandemia en la familias mas 

afectadas, fueron asignados CL$ 639MM
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Gestión
Para el año 2020, se desarrolla un plan estratégico fiscal el 
cual permite disminuir el 100% de los gastos por multas, 

regularizando declaraciones de periodos anteriores, así como 
obtener recuperación por el orden de CL$ 93MM

Gestión

Estrategia Fiscal, 
recuperación de 

CL$ 93MM

Subsidio máximo 
estimado por 
CL$ 639MM; 

asignado a la fecha 
CL$284.000.000

Capacitación 
constante al 

personal, permiten 
un ahorro anual de 

CL$ 42MM

Ahorro real para el 
2do. Semestre del 

año 2020, 
CL$ 44MM.

Impuestos

GORE

Auditoria y 
Asesoría 

Financiera

ENGIE Gas
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AHORRO REAL GESTIONADO POR LOS PROXIMOS 24 MESES
- Desvinculación contrato ENGIE GAS.

- Desarrollo de capital humano
- Estrategias fiscales

- Administración eficiente del inventario

CL$ 1.200.000.000

GestiónGestión

AHORRO REAL GESTIONADO DURANTE 2020

CL$ 818.000.000
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Factores de Crecimiento Capital Humano

Identificar 
costos, 

estacionalidad, 
disponibilidad 

y plan de 
compras 

programadas.

Desarrollar 
cada faceta 

de los 
integrantes de 
la Cooperativa 
disminuyendo 
al minimo los 
servicios de 

terceros.

Cobranzas 
programadas, 

evaluando 
niveles de 

morosidad y 
desarrollando 
plan de pagos.

Desembolsos 
a las áreas 
neurálgicas 
dentro de 

nuestros plan 
de negocios.

Control en 
Inventarios

Desarrollo de 
Capital Humano

Disminución de la 
Cartera en Mora

Plan Programado 
de Inversiones

Invertir en el desarrollo profesional de 
nuestro personal a traído una serie de 

beneficios, tales como mayor satisfacción 
laboral, compromiso con las actividades 
desarrollas y disminución en los costos 
por tercerización de nuestros servicios, 

es por ello que dentro de nuestros planes 
de inversión la preparación y capacitación 
de todo nuestro personal resulta de vital 

importancia.

El Personal Administrativo desarrolló las 
siguientes capacitaciones:

Diplomado en Administración de Cooperativa.
Impuesto Para Cooperativas.

Complemento Preparación Tributaria para 
Cooperativas.

Planta y Distribución desarrolló las siguientes 
capacitaciones:

Manejo de Camión Pluma.
Identificación de Peligros y Evaluación de 

Riesgos.
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Los hábitos de consumo de las 
personas han variado según las 
necesidades que genera el contexto 
y las restricciones que se han vivido 
por la coyuntura mundial

Plan de charla psicológica, para empleados y 
familiares de estos, todo con la intención de tener 

la salud y bienestar.

Capital Humano Capital Humano
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Dado los altos niveles, de obesidad que presentan los empleados de CESPA, se 
implementa un plan de alimentación con la intención de mejorar los niveles de 
sobre peso. Es por ello que se busca la figura de un profesional que monitoree 
constantemente los niveles.   

Durante el año 2020 aun en tiempos de pandemia la Cooperativa continuó con un plan de 
inversiones planificadas, con la mirada firme sobre la diversificación de ingresos; es por 
ellos que se culmina la construcción de locales comerciales, galpón y la adquisición de 

nuevos equipos; para un  monto total invertido por CL$ 223.245.000

Inversiones

Capital Humano
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Compra de Radios Handy & Radios 
Bases. Motorola. 

DEM300 4 unidades & 
DEP-450 6 unidades 

Con la intención de mejorar la 
comunicación entre los diferentes 
equipos de trabajo, se implementa 
un sistema de telecomunicaciones 
con un radio de cobertura de 40 
Km a la redonda; permitiendo 

de esta manera dar respuesta a 
las diferentes necesidades bajo 
condiciones climáticas adversas.

Planta Generadora 
de energía 

Indicadores 

Seguimos trabajando en disminuir 
los cortes no programados.

	 Cortes	 Cantidad	 Motivo	

	 Total	 24		

Sin programar 	 9 	 Por fallas externas. 		
		  Problemas en la red 		
		  del pueblo

Sin programar 	 8 	 Por falla interna. 		
		  Problemas en grupos 	
		  generadores 

Programado 	 4 	 Por mal clima y 		
		  precaución

Programado  	 3 	 Corte por servicios 		
		  programados,
		  mantenimiento
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Indicadores Indicadores
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Proyección 2021:
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+5%
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Opinión Contadores Públicos 
Independientes 

Estado de Situación Financiera
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Estado Integral de Resultados Estado de Flujo Efectivo 
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Estados de Cambios en el Patrimonio
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