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Carta de la Presidenta

Estimados socios y amigos de Cooperativa Eléctrica San
Pedro de Atacama (CESPA):

Nuevamente tengo el agrado de dirigirme a ustedes para
presentar la Memoria anual de CESPA,. Durante el 2019
desarrollamos un arduo trabajo para avanzar en distintas
materias de interés para nuestro sector, asi como también
para darle mayor visibilidad, en un ejercicio que estuvo
fuertemente marcado por acontecimientos nacionales a
finales de afio. Durante el periodo del 2019, CESPA participd
en diversas actividades con el fin de avanzar en cuatro areas
fundamentales, que marcaron los principales focos de la
gestion:

¢ Orden de los estados financieros.

« Relacionamiento con las autoridades y Cooperativas
relacionadas al gremio.

¢ Plan de inversién a nivel general.

¢ Capacitacién del recurso humano.

En CESPA hemos definido que nuestra principal obligacién
y el objetivo que da sentido a nuestra existencia, es la
entrega de un suministro de energia eléctrica de excelencia,
entendida esta como un servicio de calidad, garantizando la
continuidady calidad de la generacidon y suministro eléctrico,
que permitan contribuir al crecimiento de nuestros clientes,
asi como también una atencién oportuna y de calidad a
nuestros usuarios.

El mayor desafio y a la vez el compromiso de los directivos y
personal que componen nuestra Cooperativa, es gue nuestro
servicio, canales de atencién comercial y técnicos, no solo
estén disponibles, sino que ademas, éstos cumplan con los
estandares y exigencias de calidad, seguridad y eficiencia.
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Los resultados, estan a la vista, y asi lo avala los Estados
Financieros Auditados, muestran variaciones significativas,
donde se puede apreciar que la utilidad neta del ejercicio
del afilo 2019 alcanzé los $140 millones, lo que representa
un incremento de un 41,22% en relacién con el afio anterior.

Este resultado se corresponde a una estrategia Fiscal,
Operativa y Administrativa, teniendo como principal foco
la inversiéon en activos que contribuyan a la generacién de
renta, disminucién de gastos y mantenimiento de todos
nuestras maquinarias y equipos.

No puedo dejar pasar la oportunidad y quiero agradecer
a todo los que hacen posible gue nuestra Cooperativa
funcione a los mas altos niveles de operatividad, en especial
al personal que labora dia a dia, con el mayor profesionalismo,
pasidon y dedicacion prestando un servicio que contribuya al
crecimiento de toda nuestras comunidades.

A la Junta Directiva eternamente agradecida por la confianza
depositada en mi, la direccién de la Cooperativa no es nada
sencilla, sin embargo cuando cuentas con compafieros
cuya disciplina, pasiéon y espiritu de colaboracién esta por
encima de todo, los objetivos son mucho mas faciles de
alcanzar, nuevamente gracias a todos por lo que estamos
construyendo y hacer de nuestra Cooperativa grande.

Roxana Bruna Salazar
Presidente

Nuestra

Misidn

Generar, distribuir
y comercializar los
servicios de energia,
cumpliendo el marco
legal vigente; con la
mejora continua de
los procesos internos,
promoviendo la
eficiencia energética,
cuidado el medio
ambiente y respetando

nuestro entorno cultural.

fillosofia

Vision

Alcanzar una posicidn
de presencia a través
de la excelencia y
transparencia en la
atencién a clientes
y colaboradores,
mediante un proceso
de innovacién continua
y respeto al medio

ambiente.

sl

Valores

Honestidad para
nuestros clientes y
comparnieros de trabajo,
compromiso con lo que
hacemos, eficiencia con
la administracién de los
recursos, efectividad
sobre las tareas
desarrolladas y sin
perder la naturaleza de
nuestros fundadores.
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Senores Soclios

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 19° de
los Estatutos de esta Cooperativa, este Consejo de
Administracién somete a vuestra consideracidon la
memoria y estados financieros de la Cooperativa
Eléctrica San Pedro de Atacama, correspondiente al
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019.

Comenzamos sefialando, que este afio 2019, es el
primer aflo de gestidn de esta gerencia a un 100 % de
operatividad, no asi el anterior 2018, en que tocd hacer
muchos ajustes desde el punto de vista operativo,
financiero y gerencial.
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Al dia de hoy como equipo, hemos ido superando cada
uno de los retos presentados, para asi poder tener
una empresa robusta, en dmbitos de capital humano,
financiero y contable.

Informamos a vuestros socios que hemos cumplido
con cada una de las metas aprobadas por ustedes
en la asamblea general del afilo 2018, tarea que veran
reflejada en el analisis de esta presentacién.

Dimos inicio a concretar todo lo planificado en meses
anteriores, donde nuestra prioridad estuvo enfocada
en un plan agresivo de inversidon, capacitacién del
capital humano, resguardo de los activos de la
cooperativa, la normalizacién y regulacién de los
estados financieros, segun los entes fiscalizadores
o normativa juridica pertinente, esto a raiz del
crecimiento experimentado por nuestra institucion,
que llevd a gue el ministerio de economia nos califique
como una empresa de importancia econdémica; en
estrecha correlacién a lo planteado es que con el visto
bueno del consejo directivo, procedimos a crear la sub
gerencia de administracién y finanzas, a cargo de don
Luis Morocoima Zambrano, profesional de trayectoria
a nivel internacional y nacional, dando asi un paso
adelante en la formacién de cada una de nuestras
administrativas.

Manuel Garrido Hermosilla

Abogado, Postitulo en
Derecho Indigena y Medio
Ambiente

Universidad de Chile.
Gerente General
Cooperativa Eléctrica San
Pedro de Atacama

Dentro del plan de inversién, detallamos a continuacion
cada una de las directrices de éste:

Disminuir el gasto por arrendamiento de equipos vy
oficinas, es por ello que se toma la decisién de adquirir
una retro excavadora marca New Holand, que nos
permite ser duefios del activo y poder otorgar mayor
libertad a la hora de acudir a atender emergencias o
desarrollo de proyectos.

En este mismo orden, damos inicio a la construccion
del edificio corporativo de CESPA, que otorga mayor
dignidad a nuestros trabajadores, asi como a la
comunidad toda.

En materia de seguridad se instald un sistema cerrado
de cdmaras de grabacidon en la planta
de generacidn asi como en el corporativo, para asi
resguardar los activos y a nuestra gente.

Se adqguiere una nueva camioneta Mitsubishi |200, para
poder entregar un apoyo en materia de seguridad y
prevencion de riesgos a nuestro personal.

_REESPA — _RCESPA

En lo referente a capital humano, nos enfocamos
en la capacitaciéon de todo nuestro personal, areas
administrativa, de generacion y distribucién de energia,
con empresas acreditadas para dicho cometido. Con
la intencién de lograr el mayor profesionalismo posible
de nuestros colaboradores.

En el drea de gestidon netamente corporativa, dimos
inicio a plan de robustecimiento de capacidad
dirigencial, que nos llevé a iniciar reuniones con
Ministerio de Energia a objeto de poder trazar una
ruta gue nos lleve a corto plazo a ser una distribuidora
mediana de energia regulada, para otorgar un mejor
servicio, proteccién al cliente y una baja en las tarifas,
es importante destacar que la construcciéon del
corporativo va ligada a este plan de desarrollo.

Ademds firmamos convenios de cooperaciéon
con CRELL, FENACOPEL y UNIVERSIDAD DE
CONCEPCION con la intencién de establecer alianzas
gue nos lleven a capacitarnos y asi dar pasos seguros
en la reconversién de que venimos hablando.
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A LESPAR

Junta Directiva CESPA

Durante el afo 2019 sentamos las bases para lo
que seria el fortalecimiento de nuestra gestion de
desarrollo de lo que serd el 2020, siendo este un
afilo de mayores retos, desafios y nuevos proyectos;
solo juntos y bajo una estricta planificacidon tenemos
el firme compromiso de salir adelante; cada vez se
hace mayor el compromiso con nuestros clientes,
colaboradores y socios; compromiso que nos obliga a
ser mas exigentes con nosotros, esto con la intencién
de no bajar la calidad del servicio bajo ninguna
circunstancia, de igual forma hacemos llegar nuestras
mas sinceras palabras de felicitaciones para todos los
integrantes de la familia CESPA, ademas a todas las
,' organizaciones que se representan en el directorio,
r hacienda de nuestra Cooperativa un hogar en donde

formamos profesionales, crecemos como personas
Este 2020 estamos convencidos que debemos terminar la segunda etapa de la construccion del corporativo,
que tiene por objeto transformar el Area en un centro de desarrollo econémico para la comuna, teniendo nuestra
propia ferreteria eléctrica y venta de linea blanca.

y estamos atentos a las nuevas exigencias de las
comunidades, normativas y mercado; los invitamos

a todos a sumarnos a esta grandiosa labor en donde
Seguimos enfocados primordialmente, en el fortalecimiento y dar continuidad a la gestién ya iniciada, teniendo
proyectos ambiciosos desde la éptica de poder cumplir con la regulacion de CESPA, asi como también cambiar
nuestra matriz de energia al cien por ciento, pasando a tener una central fotovoltaica. Para esto, ya tenemos
avanzado el camino, teniendo una prefactibilidad de proyecto y el compromiso de la junta directiva para dar ejemplo de la zona norte en el ambito cooperativo
inicio a esta meta. ‘

todos somo necesarios para hacer de la Cooperativa
San Pedro de Atacama una empresa para sentirnos

energético.

No me queda mas que dar las gracias a todo el equipo de trabajo en las diversas areas ya que ellos son part
fundamental en el logro de los objetivos planteados, asi como también al consejo de administracién por
constante apoyo, ya gue sin ellos, nada de esto seria posible.
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Presidente Junta de Vigilancia

Muchos son los cambios que ha experimentado nuestra

Cooperativa durante el afio 2019, todos ellos palpable

y para el beneficio de la organizacién, sin embargo

lo mas loable es que todas las cifras registradas en

los estados financieros han sido validadas por entes

externos independientes (certificados ante CMF) asi

como por la Junta de Vigilancia; que actualmente

presido, no registrando limitante alguna desde el punto

de vista contable y financiero, desde este espacio no

me gueda mas que desear éxitos para un afio 2020 ey
por la misma ruta de crecimiento y fortalecimiento de =hEca
nuestra Cooperativa.

Junta Directiva

Roxana Bruna Sida Herrera Jorge Alvarez Marcela Ramos Bernardo Flores

S Pedro do Aacima, Mg de 2010

INFOANE DE LA JUNTA DE VIGILANCLA
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Centro de Madres Comité de Agua de Coyo Regantes y Pedro de Atacama |' ‘
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Unidn y Progreso. Potable Rural de SPA Agricultores SPA JUAN GERCIAMARTINEZ
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Don Juan Garcia Martinez
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Presidente Junta de

Vigilancia
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Metas ano 2019

/REESPA

Metas ano 2020

_— enero febrero marzo abril mayo junio
* Reparaciéon a Motores Cumplimiento
Cummins. 100% Mantenimiento  Aseguramiento  Administracion Evaluacién Planta Memoria &
.............. O Al Bk ot = S i T e AT
. f;:zﬁzg;;afggggaras de A s mantenimiento Comercial 3 Cii;rs ;:g;gable Para la Estudio de Presentacién
seguridad. ]OO% 4 y renovacion de Covid 19. . Repuesta.al construccion factibilidad y ante los socios el
.................................................................. . piezas a todos Mt it de la planta. cotizacion de resultado de la
»  Compra de retroexcavadora, Cumplimiento los motores. e planta. gestion del afio
ampliar trabajos de terreno. ]OO% A ditorie: 2019.

* Proyectos conjuntos

de electrificacion con Cumplimiento

comunidad y/o vecinos. ’IOO%
*  Ampliacién de la flota de

vehiculos, para atender la Cumplimiento

creciente demanda. ]OQ%

* Capacitacion del personal,
tanto de Planta como Cumplimiento

Administracion. ]OO%

e Capacitacion del personal
tanto de Planta como Cumplimiento

Administracion. 100%
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Metas ano 2020 Para ser grande hay que pensar en grande

julio agosto septiembre octubre noviembre  diciembre

Evaluacién de Ampliacion Proceso de Auditoria Construccidén de

Inicio de la - e ———r ——
construccion y

de la Planta

Fotovoltaica

factibilidad plan de Financiamiento Externa nuevos locales
Planta Negocios Planta Preliminar
Fotovoltaica CESPA Fotovoltaica
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Cconvenlios

El 31 de octubre del afio 2019, recibimos un oficio en
donde el Ministerio de Economia se pone a la orden
para fortalecer el funcionamiento de CESPA, con
el objetivo de potenciar las capacidades en vias de
transformarnos en un sistema mediano de ejemplo en
el pais.

Inmediatamente Gerencia y Junta Directiva hacen las
respectivas reuniones con la intencién de fortalecer
CESPA, tener de primera mano las regulaciones y
estableces alianzas para el beneficio y crecimiento de
nuestra Cooperativa
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Cconvenlios

]

Invitaciéon por parte de FENACOPEL.

2

Presentacion en el Consejo de Administracion de
FENACOPEL.

3

Aceptacion de reuniones de FENACOPEL

@ FENACOPEL
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Cconvenlios

En fecha 20 de mayo de 2020, se suscribe un convenio
entre CESPA vy el Laboratorio de eficiencia energética
de la Universidad de Concepcion, siendo los puntos
mas resaltantes los siguientes:

e Desarrollar, transferir y consolidar las competencias
sobre el negocio de generacién, distribuciéon y
comercializacién de energia.

* Llevar a cabo diversos proyectos de investigacion,
innovacion y transferencia tecnoldgica.
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El costo de esta alianza para la capacitacién y
formacién de nuestro capital humano es cero, no
teniendo implicacién de desembolso de dinero;
mas solo financia gastos basico eventuales como
traslados, alimentacion y hospedaje.

La duracion del convenio tendra un plazo de 48
meses.

La universidad se compromete para con el personal
de CESPA en hacerlos participe en todas las
actividades relacionadas con el ramo eléctrico.
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INnversiones

La gestién del afio 2019, esta caracterizada por la
inversidén en activos productivos, haciendo hincapié
en todo aqguellos bienes que impliguen un ahorro al
corto y mediano plazo, dentro de las compras mas
significativas podemos enumerar la nueva sede la cual
generauna serie de beneficios tanto aempleadoscomo
a usuarios, tales como mayor comodidad al momento
de efectuar el pago, generar una solicitud o desarrollar
una reunién con el personal de la Cooperativa,
paralelamente se disefia un plan de instalacién de
cdmaras de seguridad tanto en las oficinas como en
la planta con la intencién del resguardo de los activos,
compra de retroexcavadora disminuyendo los costos
de arrendamiento y herramientas y equipos para el
personal de la planta generadora; esto con la intencién

de generar las condiciones optimas de trabajo.

Equipos
(Camaras de seguridad en
oficina adm. y planta)

- e [iEE

Vehiculos

(Camioneta Mitsubishi)

Otros

(Reparacion camara eléctrica

Subterranea)
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INnversiones

Inversiones

- $M 286.600 ¢/

Total invertido en activos productivos durante el affio 2019
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Capital Humano

En CESPA entendemos gque el capital humano es un activo intangible de nuestra organizaciéon que pese a no
estar reflejada en los estados contables o financieros, genera un valor incalculable actual y a futuro. El capital
humano dentro de nuestra Cooperativa es considerado el principal activo dado que guarda relacion entre la
inversion, en seleccionar, contratar, desarrollar y acumular afios de experiencia en el ramo eléctrico; un equipo
de trabajo de primera linea, en todas las areas esto con la intencion de integrar la Cooperativa y el logro de
incrementar la productividad en perfecta armonia.
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Capital Humano

CESPA cuenta con un incremento del total de numero
de trabajadores a lo largo de todo el ejercicio 2019,
esto con la intencidon de preparar nuevos equipos para
los retos que han de ser afrontados al corto y largo

plazo.

La captacién de nuevos colaboradores se da en las
areas de Generacion, Distribucién y Administracion,
dando la oportunidad a los nuevos ingresos de
adquirir nuevos conocimientos y desarrollarlos en el

ramo eléctrico.

Somo una Cooperativa cuya captacion, formacién y
desarrollo a nivel profesional es nuestra principal misién
para todas las areas; es por ello que al cierre del afio
2019 se desarrollan capacitaciones, se acreditan parte
de personal y se da partida a un proceso de formacion
a diferentes partes productivas de la Cooperativa.
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Uno de los objetivos de la Cooperativa ha sido la
capacitaciéony formacién del personal, adicionalmente
complementamos ello con asistencias a diferentes
exposiciones a lo largo de todo nuestro pais, tal
fuel el caso de la asistencia por parte del personal
de Generacién y Distribuciéon a EXPONORT 2019,
teniendo acceso a los congresos, charlas, programas
y presentacidn de nuevos productos en el ramos
eléctrico.

Es importante resaltar que este tipo de experiencias
permite ampliar los conocimientos de nuestro
capital humano, desarrollando el interés por nuevas
tecnologias y compartiendo con diferentes colegas
sobre las nuevas tendencias del area.

CESPA de la mano con la comunidad cuenta con
un 90% de su personal con mano de obra local, lo
gue nos lleva a pensar en desarrollar un instituto
de capacitacién energético el cual se nutra con los
alumnos del liceo Licanantai, dandole continuidad al
crecimiento profesional de la comunidad, en estrecha
correlaciéon a las instalaciones corporativa que
actualmente poseemos.

Capital Humano

DISCIPLINA
Todo nuestro equipo de trabajo esta orientado al
cumplimiento de acciones que nos ayuden a lograr
el acatamiento de las normas y reglamentos de la
Cooperativa.

RENTABILIDAD

Somo una Cooperativa con un caracter social; sin
embargo debemos ser rentable antes nuestros socios
y clientes en general, esto con la intencidn de mantener
los mejores niveles de calidad.

EFICIENCIA

CESPA cuenta con un grupo de profesionales que
cumplen con sudeber de unaforma asertiva; realizando
una labor impecable. Tanto a nuestro cliente interno
como a publico en general.

COMPROMISO

Mas que cumplir una obligacién laboral, es tener la
convicciéon de hacer de CESPA una empresa modelo,
con altos estdndares de seguridad y con el deber
permanente hacia nuestros origenes locales.
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Responsabilidad Social

GESTION J
CESPA una Cooperativa cuyo compromiso con la comunidad esta basado en generar un impacto positivo, apoya
de manera directa y con el capital humano a las comunidades que asi lo necesitaran, mas alla de los resultados

financieros estan nuestros socios, colaboradores y comunidad en general; integrando la Cooperativa cada dia

mas con nuestro entorno.

: . . ) - Gasto de
7| ...Comunidad Quillagua Ctas. Por Cobrar  Activo Fijo  Patrimonio  Utilidad Impuesto
Apoyo tecnicoy

operacional, para formacién Incremento

y puesta en marcha de en |a Utl|ldad

su Cooperativa Eléctrica.
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_CESPA — RCESPA

Resultados del ejercicio 2019 Nuestras Cifras

Gestion
N° CLIENTES Empalmes Cortes de servicio sin
Nuevos planificar

209z | 10%

$M 140.427 =f

Utilidad del Ejercicio 2019, incremento de 41,22 % con *
respecto al ano 2018

Proyeccion 2020

2.500 Clientes m

il

Durante el afio 2019 fueron instalados 209 empalmes y

tan solo se desarrollaron 10 cortes del servicio atribuible a

nuestra gestion.
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Opinion Contadores Publicos
Independientes

Chile Qsecovis

By geecovis
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Estado Integral de Resultados

COOPERATIVA ELECTRICA SAN PEDRD DE ATACAMA [CESPA)

Eslado integral do Resultados

por &l aha termi

[Expe esao n mikes)

Ingrescs de Exsolacsin

Otros Egresos Fusta de i Expiotacion

Gastn pior mpledtd § Lss Gansndcas
Lititiciad dad Eppreicin

de 2019 y 2018
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Estado de Flujo de Efectivo

COOPIRATIVA [LECTRICA SAN PIDRO DE ATACAMA [CESPA)
Catados da MNujos da Clective Métods Indirecto
por ol afo terminado o 31 de diciembre de 2019 y 2018
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Estados de Cambios en el Patrimonio

COOPERATIVA ELECTRICA SAN PEDROD DE ATACA [CESPA)

Estados de Cambios en el Patnmomo Nelo

por &l afo terminade al 31 de diciembre de 2019y 2018

Saldo al 1 de enerode 20109
Traspaso utildad
Transleroncias y canbios
Dividendos

CM capital progio
Utilidad del epidcicie 2010
Saldo al 31 do dickimbre do 2019

saldos al 1 dé eneio de 2018
Traspaso ulilidad

CM capital progeo
Unilidiad cel ejercicic 2018

sabdos al 31 de didembre de 2018
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Enpresado en mies
Fond Oitras Utiidades Excedento
Capital  povalorizacién Reservas  Retenidas e i
wjocicio
L5 M3 M5 M3 M5 M3
2182 T2643 0813 1.081.068 a5 439 1.286.145
- - - 99439 [99.439) o
(2) 2 254 803 {254.603) .
- {48, T48) {48.748)
- 2095 15888 17.881 35644
- - - - 40427 140427
2180 T4.T40 252 558 943 565 140,427 1,413 488
{ Excedonts
Fondo Otras Utilidades
Caplial Rovalorizacidn  Reservas  Retonidas ool Total
ajercicio
M3 M3 M3 M3 4] M3
2.182 #0.320 30813 TE0.604 N34 1.154.383
- 14 (311.374)
- 2323 - - - 2323
. . . 39439 96,439
2182 72643 30.813 1.081.068 39.439 1.286.145

ECOVIS Chile

CRMT FD, Uue le artidsd =ACTES CONSULTORES LEMITADA", BLL.T
IEEEATATLS, RS P N VU P T TR T S Se T S e T A E e
i Aianarus Faarna” oo Bevd B LUTTRGE B SN0 I TR VIR

R (ETGA 9 MRS PTG B (VR e TR [ 1S T T ST i

TANTAGD . art 11 a8 F0r0

GERARDD BRAVD BOVILME
AR AR SR AL

Tairann 1 L 1 TT8RITIT
Fars serfcar mgress & waw 3w o, sEracos § imies, verficer aider ool caticasn.

Laccovis

Chile

Nuestro Equipo
Porsanas hacen la Diferencia

Las compeienciay y &l compeommo del oquipo determinan la calidad de los sennooa
affecdos Por esta mron la compoation dal aquipo de proesionales &8 detiiv pars &
eain

Eft cas0 de ieguerrmienios ospeciales ruetiios Molosionales behan Gooest a un $lock de
conocimiendo de 4 500 colegas de Eoovis y son capaces de obiener apoyo espocifico de
especalisian

Wiilam Rur
Socio & Canga

Wikam es ingeniero Comercisl, Comtader Publico y  Audibor
Lisenciadn en Cloncies do ka Adminsiiacion, estudos realizodos on
i Univensiad de Santiago de Chie Tere min de 28 afios da
i O Gyl Trslegd el Gamnl Thesomm arles de
colindar ECOVIS Chile Acyss Autieres Conauliores Lida
wriee N iRestis. o

Andnds Garcia
Sy Téenen

Ancids o Contador Audtor y Diplorndo on Fnanzas Copornthas,
Magister an Finanzas, lione mis de 24 afos de caperiencia. Anles
de Cofurdar ECOVIS Chile Amyss Audtores Consuliores Lia
mbajo pwm Langlon Cilarke [Emat & Young) y KPMG y e
actusimede o Gerends Tacnicn del Colegio de Contadores de Chle
A Q. y Fomador de formacones on NIF

; a3 ad
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ECOVIS Chile

Gecovs
-hile

Acerca de Ecovis

Auditores Locales - Globalmants Conactados

Ecovis es wna consuficra bder con sus origenes en Eunopa
continental. Cusnia con mds de 7.500 personas que operan en mis
oo 75 padses. Organizado &n firmas asociadns. Ecovis presin sendicios
enlos dmbios de la suditoria, contabildad & smpuesics, asesorin legal
y tonsulionia de gestion

Con Ecovis usied a5t confiande en un socio de clase mundial. Ecows
o solo a5id entre kas Top 10 firnas en of sactor. En ol campo de los
confadones plblicos, @ emphesa s Encuenira entio 08 Nderes del
[jalogeila el

Experiancia Global con Profesionales Locales

La sdea bisica de Eccvis es combinas Consultoria Personalizada y
Servicio al Chenbe en termeno, Como &3 caracierislico de wna frma de
consattoria, con ks venlajas de una fema gicbakzrada

+ Acceso a espocialistas del seclor y compatencia en operacones
oo back office

+ Undgemidad en akos estindares oo caddad esiablecides por
programas de entrenameanio de la firma

+  Prasencia nacional e inlemacionsal

Esta estructura corporativa, flexible y eficiente al mismo Bempo, haco
posibie ofrechr asesodln miggral die la mds alla casdad o una retacdn
precio calidad muy atrecliva pada nuesiies clientes

Ecows Chie s miembro de Forum of Firms.

' Forum oF Firms
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Palabras a

“Solo tengo
palabras de
agradecimiento;
una dirigente con
fuerza, liderazgo
y la mirada puesta
en el futuro de la
Cooperativa, su
presencia nos va a

ser mucha falta”

Manuel Garrido

“Colocar a
CESPA como una
empresa modelo

al servicio de la
comunidad; los
grandes cambios
desarrollados
en conjunto
durante esta
gestion fueron
primordiales para
el progreso de la
Cooperativa ”

Jorge Alvarez

OT COOPERATIVA libro memoria OP 9515.indd 38

“Se le agradece
todo el apoyo
y entrega a la
Comunidad y

Organizaciones

a las cuales
ella apadrinaba
preocupandose
por el bienestar

de todos.”

Sida Herrera

“Agradecer que
fue una gran lider
Yy SU presencia
va a hacer falta
en los nuevos
desafios”

Bernardo Flores

nuestra Presidenta QEPD

“Una mujer
con decisiones
propias, entrega
permanente al
tema dirigencial,
que tuvo el coraje
de asumir un
compromiso para
posesionar a
CESPA como una
empresa eficiente
y eficaz, solo
tengo palabras de
agradecimiento”

Marcela Ramos
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